COMMENT PRENDRE RENDEZ-VOUS AVEC

RDV
Service Public

hésion




1. ACCEDER AU SITE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS

e Ouvrez votre navigateur Internet (Google, Safari, Firefox...)

e Cliquez sur le lien ci-dessous,

https://rdv.anct.gouv.fr/org/762/casa-d-andrezieux-boutheon

e Ouenscannantle QR code:

Vous arrivez directement sur la page de rendez-vous de CASA.



https://rdv.anct.gouv.fr/org/762/casa-d-andrezieux-boutheon
https://rdv.anct.gouv.fr/org/762/casa-d-andrezieux-boutheon
https://rdv.anct.gouv.fr/org/762/casa-d-andrezieux-boutheon
https://rdv.anct.gouv.fr/org/762/casa-d-andrezieux-boutheon
https://rdv.anct.gouv.fr/org/762/casa-d-andrezieux-boutheon
https://rdv.anct.gouv.fr/org/762/casa-d-andrezieux-boutheon
https://rdv.anct.gouv.fr/org/762/casa-d-andrezieux-boutheon

2. CONNEXION Cliquer sur “Se connecter”

EN
lmz
@Eﬂlu Pubilic Expace Agent @ Soconnscter
Connexion
o ogeo ” L]
2 possibilités soit:
n Vous devez wous connecter ou wous inscrire peur continuer.
+" Motif : Inscription Loisirs Sport Bien-&tre Séniors moditier
" Ligw : CASA d'Andrezious-Bouthdon (15 Rue Emile Reymond, Andréziceu- madifiar

Bouthéon, 42160)

+ Date du rendez-vous - mardi 08 juillet 2028 & 0Sh30 (10 minutes) modifier

Se connecter avec FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Avec vos identifiants FranceConnect

puis se rendre d la page 6

Quiast-co qua FranceConnect 7 1

ou

Se connecter avec son compte

Adresse emaill
Farmat sttordy - norrdsdomare b

ou si vous n‘avez pas de compte FranceConnect :

Mot de passe [ Afficher

Mot de passe oublié ?

S& connectar

Cliquez sur “Créer un compte”

Vous n'avez pas de compte ?

Créer un eompta



Se créer un compte avec une adresse email .

m‘ @gﬂ“ Publiz Espace Agent @ Se connecter
s Inscription
Em: @?ﬂi:e Public Eqpace Agent & SoconnacTa p

Un miessage contenant un lien de confirmation a ¢1é enveyd 3 votre adresse email. Quvrez e =
lion pour activer votre compte,

l Nscri ptlon Veuillez cliquer sur le lien dans l'email quivient de vous étre enveyé pour confirmer votre
inscription.
~ Motif : Inscription Lodsirs Sport Bion-8tre Sénlors mrodifiar Ounrir GMail 2
~ Lieu : CASA d'Andrezieus-Bouthdon (15 Rue Emile Reymond, Andrézieus- maodifier

Bouthéon, 421600

~ Date du rendoz-vous  jowdi 10 jeillet 2025 3 1400 (10 minutes) modifier

Se créer un compte avec FranceConnect Pour valider votre inscription,

Sidentifier avec
FranceConnect

Questca e FramceComect ? @ “Confirmer mon compte”
Pensez a vérifier dans vos courriers indésirables

ouvrez votre boite mail et veuillez cliquer sur

ou

Se créer un compte avec un email

Prénom® Nom® _ _ _
Instructions de confirmation

Adresse email* s o
RDV Service Public

Fermat sttendy : nomdomaine i

Numdédno da tédphone

Woars reeeveet bes rappets o1 hes informatioes du RDW 3ur o= mméen

| RDV
Service Public

En wous inderivant, vous accapto les conditions géndrales d'utilisation,

ipus avez un compte ? S connecter

Merci pour votre inscription !

Nous vous invito confirmer votn

Confirmer mon compte

Remplissez le formulaire
et cliquez sur
“Je m’'inscris”



REPUBLIQUE

RDV

FRANCAISE

Liberté

~ | Service Public

Egalité
Frateraité

Définir mon mot de

passe

u Votre compte a été validé.

Pour finaliser votre inscription, veuillez

définir un mot de passe.

Mot de passe

() Afficher

Votre mot de passe doit contenir :

B 12 caractéres minimum

B 1 chiffre minimum

B 1 majuscule minimum

B 1 caractére spécial minimum

Créez votre mot de passe en respectant les consignes

puis cliquer sur “Enregistrer”

Votre mot de passe
a bien été créé !

Vous pouvez dées a présent
prendre un rendez-vous en
ligne

- EN

REPUBLIQUE RDV
fﬂmNcAISE @ Service Public

Frateraité

Votre mot de passe a été édité avec X
succes, votre connexion est désormais
active

Prenez rendez-vous avec
CASA d'Andrezieux-
Bouthéon

Sélectionnez le motif de votre RDV :

Ei SUR PLACE

Inscription Loisirs Sport
Bien-étre Séniors




Se connecter avec FranceConnect

Cliquez sur le bouton “S’identifier avec FranceConnect”

Choisissez le service que vous utilisez, par exemple : Ameli, Imp6bt, La poste, France Identité, MSA, etc.
Entrez vos identifiants (numéro et mot de passe)

Cliquez sur “Se connecter”

i LA U q [ —
AN ¥ Conmect

Vous allez vous connecter en tant que :

ontinwver sur RDV Service Public - RDV Solidarités - RDV Aide Numérnigue

Yy O AEEL pad vous P REtoUIrRE § L pas daccusl

Ensuite cliquez sur

“Continuer sur rdv Service Public”




3. PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Une fois votre compte crée, recliquez sur le lien de RDV ci-dessous, se connecter avec ses identifiants puis :

https:/[rdv.anct.gouv.fr/org/762/casa-d-andrezieux-boutheon

Cliquez sur “Inscription Loisirs Sport Bien-Etre Séniors”

REPUBLIQUE RDV
EE:‘NCAISE a Service Public
oo

Espace Agent & Se connecter

Prenez rendez-vous avec
CASA d'Andrezieux-Bouthéon

Sélectionnez le motif de votre RDV :

Ei SUR PLACE

Inscription Loisirs Sport Bien-étre Séniors


https://rdv.anct.gouv.fr/org/762/casa-d-andrezieux-boutheon

EN
REPUBLIGUE
FRANCAISE

Cliquez sur “CASA d'Andrézieux-Bouthéon”

Espfte Agent & 5e connecter

w | Service Public

Prenez rendez-vous avec
CASA d'Andrezieux-Bouthéeon

»  Motif : Inscription Loisirs Sport Bian-&tre 5éniors modifier

Sélectionnez un liev de ROV :

1 lievu est disponible

CASA d'Andrezieux-Bouthéon - 15 Rue Emile Reymond, Andrézieux-Bouthéon,
42160

CASA d'Andrezieux-Bouthéon

™ Prochaine disponibilité le mardi 08 juillet 2025 a 08h40 S



Veuillez lire et “Accepter”
pour continuer

A lire avant de prendre un rendez-vous

Merci de venir avec le dossier complet {voir liste des documents sur la plaquette Loisirs, Sport,
Bien-&tre, Séniors ou sur le site internet de la Ville d'Andrézieux-Bouthéon) 1 dossier =1 RDV

2 dossiers = 2 RDV ... (Possibilité de 2 rdv max/pers.) Pour 'activité marche : pas de rdv en ligne,
merci de vous inscrire qu'en ac0t ou septembre a CASA (places illimitées)



4. CHOISIR UNE DATE ET UN HORAIRE

F"'L"'E anuam EpEmAmm & 5 Comacie

Prenez rendez-vous avec
CASA d'Andrezieux-Bouthéon

Mokl : ImcipEon |oise: Spor: Rien-bre Sinkon rdder
e

Cliquez sur
le jour qui vous convient, puis

= Limmy - DAZA dfAadmemes-fourddon (T3 Fus [mile Beymosd, Araei s Sosthéon, 3700

Salectionnes un cremee :

choisissez un créneau horaire

(en bleu) — ce e e e ; —
el bl il Déplacez-vous a 'aide des
fleches pour sélectionner la

semaine suivante ou
précédente

FEE i Edggegerepeppp e RESU
FEE i Ei@ggagpeepeppEEEERBEST
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5. SAISIR VOS INFORMATIONS PERSONNELLES

Etape 1sur 3

REPUBLIGUE
FE?H{;AJC%IE @ Eg‘:ice Public = Vos rendez-vous ‘os informations ‘otre compte @ Déconnexion

Etape 1sur 3
Vos informations

Etape suivante : Choix de Fusager

~ Maotif : Inscription Loisirs Sport Bien-8tre 3éniors maodifier

~" Lieu : CASA d'Andrezieux-Bouthéon (15 Rue Emile Reymond, Andrézieux- madifier
Bouthéaon, 42160)

Pour recevoir un rappel ,
. . ~" Date du rendez-vous : mardi 08 juillet 2025 & 089h30 (10 minutas) madifier
merci de bien cocher —
les préférences de Prénom Nom d'usage
notifications

Téléphone

Préférences de notifications

Remplissez |e formU|Gire H Accepte les notifications par email
. ﬂ Accepte les notifications par SM3
et cliquez sur

Continuar
“Continuer” -

Revenir en arrigre




Etape 2 sur 3 Etape 3 sur 3

EN
EFPUBLICUE RDWV & -
F:lu;lm @ Sqrvics Public B Vourendersow Wou nformaticoes ‘Viotre compae B Déconnexicn
Etape 2 5ur 3
Cholx de I'usager

Etapes swrsante : Comfmation

" Motif : Inscription Losirs Sport Blen-8tre Sdnlors madifier

Etape 3 sur 3
w" Liew : CASA dAndrazieux-Bouthdon (15 Rue Emile Reymond, &ndedzcus- modifier .
Bouthéon, 42160) Confirmation
+ Dare du rendez-wous : mardi 0B julller 2025 & 09h30 (10 minutes) modifier

FOUT gl prenez-vous rendaz-vous @
o «" Motif : Inscription Loisirs Sport Bien-&tre Séniors

Ajouter un prache +" Lieu : CASA d'Andrezieus-Bouthéon (15 Rue Emile Reymond, Andrézieus-

Revenir en amiére Bouthéon, 42160)

+" Date du rendez-wous : mardi 08 juillet 2025 4 09h30 (10 minutes)
" Usager

+" Informations de contact :
Email = (notifications par email activéas)
k. Téléphone : (notifications par SMS activéaes)

Pe .

Veérli

cliquez sur “Continuer”

1 seule personne supplémentaire autorisée puis “confirmer mon RDV”

modifier

madifier

modifier

modifier

madifiar

fier les informaticns,




6. RECEVOIR LA CONFIRMATION

Un message de confirmation s’affiche a 1”écran

Vous recevrez un e-mail etfou un SMS de
confirmation avec :

¢ |a date et I'heure du rendez-vous
e |'adresse du lieu
e un lien pour annuler ou déplacer si besoin

Un rappel sera également envoyé par e-mail
et/ou SMS, 48 h avant votre rendez-vous

Si vous souhaitez étre prévenu(e) si un

créneau se libére, merci de cocher cette
case

EN
ey g @IW
‘5‘." Service Public B Vosrenderwows  Wosinformations  Verrecoenple @ Deconmexion

Votre RDV

‘-W\emmszsa 80 confinma,

& Lo mardi 08 julller 2025 & 09H30 (durte © ¥ minumes)

Avinm

A Marci de vanir avec ko dossiar complet fugdr liste das documants sur la plaquetta Losirs, Sport, Blen-itra, Séniors ou sur ks site intarmat de 13
Villa d'Andrdzioux-Bouthdon) 1 dossior = 1 RDV

2 dossiors = 2 ROV _ (Possibilid de 2 rov maxfpers.) Powr Pactivitd marche - pas de rdv en ligne, merci da vous inscrire quen aodit ou septembne 3
CASA (places Imities)

Bi CASA dindrarious-Bouthéon (15 Rue Emile Reymond, Andréricux-Bouthdon, 47460)
%, D4 7FGEEEG 45

s

modifiar
B inscription Loisirs Sport Bien-dtre Sénsors

. Vious souhaiez prendre RDY phus 01 7

Jo souhaite &tre prdve nusfal 5i un créncay se libéro.

Contact de CASA d'Andrezieux-Bouthéon

R, 0477555545 i Site waob o

| DéplacerieRDV | Annuler le ROV
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BESOIN D’AIDE ?

e Contacter I'Espace Numérigue Public (ENP) au 04.77.55.72.72
En acces libre du lundi au vendredi tous les apres-midi

e Demander de l'aide a un proche

e Contacter CASA au 04.77.55.565.45
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